Договор №_______
на оказание гостиничных и иных сопутствующих услуг.

пос. Мирный, Тогучинского  р-на  Новосибирской  обл.
 «__» ______ 20__г 


Горнолыжный комплекс «Пихтовый гребень», именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице Индивидуальный предприниматель Чуриков Александр Николаевич, действующий на основании свидетельства  с одной стороны, __________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _______________________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему договору Исполнитель обязуется оказывать гостиничные и иные сопутствующие услуги (далее услуги) Заказчику а Заказчик оплачивает предоставленные услуги в порядке и на условиях, установленных  настоящим договором.
1.2. Местом оказания Исполнителем услуг Заказчику и Гостю является: Горнолыжный комплекс «Пихтовый гребень», расположенный по адресу: Новосибирская обл. Тогучинский р-н, пос Мирный ул. Родниковая 2а . Наименование, объем, стоимость, сроки оказания услуг согласовываются сторонами в приложениях по форме согласно Приложению № 2 к настоящему договору.
1.3. Исполнитель не несёт ответственности перед Гостем по обязательствам Заказчика и за качество услуг, предоставляемых Заказчиком Гостю, а также по  обязательствам, не предусмотренным настоящим договором.
2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

2.1. Информацию о перечне и стоимости услуг Заказчик может получить на сайте Исполнителя по адресу: pihtovy-greben.com. Забронировать услуги Заказчик может по e-mail: pihtovy-greben2013@yandex.ru по тел: 8(923)1506233. Заказчик не позднее чем за 10 (десять) дней до предполагаемой даты заезда направляет Исполнителю Предварительную заявку по форме согласно Приложению №3 к настоящему договору. Стороны настоящего договора договорились о том, что документы, отправляемые в адрес обеих сторон факсимильной связью и/или электронной почтой с целью ускорения процесса обработки заявки, признаются юридически действительными в случае, если такие документы направлены с указанных в настоящем договоре адресов электронной почты, содержат данные факса, с которого они направлены (номер телефона, наименование владельца номера).
2.2. Исполнитель в течение 3 часов с момента получения Предварительной заявки предоставляет электронной почтой подтверждение или отказ в исполнении этой заявки. В случае подтверждения Предварительной заявки стороны согласовывают  заявки и выполнения Заказчиком п.п. 4.1, 4.2 настоящего договора, Заказчик направляет Исполнителю не менее чем за 1 день до даты заезда, Заявку на заезд содержащую персональные данные на Гостей по форме согласно Приложению №1, с согласия субъектов персональных данных на обработку их Исполнителем любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, (где ГК «Пихтовый гребень» оператор персональных данных) для достижения целей предусмотренных настоящим договором.
2.3.  Расчет стоимости услуг согласно полученной от Заказчика заявке производится на основании действующего прейскуранта.
2.4. В случае обнаружения при въезде Гостя несоответствия предложенных услуг заказанным и фактически оплаченным все разногласия разрешаются исходя из фактически оплаченного счета, в противном случае ответственным перед Гостем является Заказчик.
2.5. Гость при прибытии в гостиницу обязан иметь при себе документ, удостоверяющий личность (паспорт, для малолетних – свидетельство о рождении; для иностранных граждан – заграничный паспорт, виза и миграционная карта).
2.6. Исполнитель устанавливает расчётный час – 12:00 часов.
2.7. Исполнитель и Заказчик договорились, что в связи с необходимостью уборки номеров/коттеджей, шале заезд в номера/коттеджи, шале осуществляется не ранее 14:00 часов (время заезда); время освобождения номера/коттеджа, шале (время выезда) 12:00.
2.8. Исполнитель может предоставить Заказчику услугу «ранний заезд» - заселение до расчётного часа  12:00 часов, и «поздний выезд» - освобождение номера/коттеджа, шале после расчётного часа – 12:00 часов, исходя из своих возможностей и в порядке, предусмотренном в пунктах 2.11. и 2.12. настоящего договора.
2.9. В случае желания Заказчика и/или Гостя продлить проживание, Заказчик и/или Гость сообщает в службу размещения (администратору) ГК «Пихтовый гребень» о своём намерении не менее чем за 12 часов до расчётного часа. Исполнитель рассматривает заявку и, в случае возможности удовлетворения заявки (отсутствие брони), предоставляет размещение на условиях и в порядке, предусмотренном в пункте 2.11. настоящего договора, при условии поступления 100% предоплаты до начала оказания услуг.
2.10. Стоимость проживания до расчётного часа (ранний заезд) и после расчётного часа (поздний выезд) определяется в следующем порядке:

а) размещение до расчётного часа с 07:00 до 12:00 часов – плата не взимается при условии размещения более 1 суток; размещение предоставляется исходя из возможностей Исполнителя, заезд до 06:55 утра оплачивается как полные сутки. Расчетный час 12:00 вне зависимости от времени заезда.


б) при выезде после расчётного часа (поздний выезд), до 18:00 часов – почасовая оплата; от 18:05 до 24:00 часов – плата за половину суток; при задержке выезда, более чем на 12 часов  – плата за полные сутки.

2.12. При проживании не более суток (24 часа) плата взимается за полные сутки не зависимо от расчетного часа.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Права и обязанности Заказчика:
Доводить до сведения Гостя полную достоверную информацию о гостиничных и иных дополнительных услугах, являющихся предметом настоящего договора, в том числе информацию об услугах, включаемых в стоимость номера в гостинице, об услугах, оказываемых за отдельную плату, о расчетном часе в гостинице;

В отношениях с Гостем руководствоваться положениями настоящего договора;

Заказчик обязан оплатить заявленные услуги в соответствии с условиями настоящего договора на основании выставленных счетов;

Заказчик обязан оформлять Предварительную заявку и заявку на заезд должным образом и направлять ее  Исполнителю в сроки, установленные настоящим договором. Заказчик ответственен за прохождение заявок и обязан следить за её статусом; 

Заказчик обязан направлять достоверную информацию Исполнителю о Гостях в срок и объеме, необходимом для качественного и беспрепятственного предоставления услуг, согласно настоящему договору;

Заказчик возмещает вред причиненный Гостем Исполнителю;

Заказчик обязуется самостоятельно ознакомиться с правилами предоставления услуг в ГК «Пихтовый гребень», а также берёт на себя обязательство ознакомить Гостей с этими правилами;

Заказчик несет ответственность за исполнение условий настоящего договора и действия Гостей, оплачивающих услуги самостоятельно.

3.2. Права и обязанности Исполнителя:

Исполнитель обязан обеспечивать Заказчика достоверной информацией о гостиничных и других услугах, необходимой для осуществления последним своих обязанностей по настоящему договору, в том числе информацию об услугах, включаемых в стоимость номера в гостинице, об услугах, оказываемых за отдельную плату, о расчетном часе в отеле;

предоставлять лицам, прибывшим в гостиницу исчерпывающую информацию о режиме работы гостиницы и других предприятий, находящихся на территории ГК «Пихтовый гребень»;

нести иные предусмотренные действующим законодательством обязанности, касающиеся правил оказания гостиничных услуг;

Исполнитель вправе требовать от Заказчика исполнение настоящего договора, в соответствии с его условиями

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПО ДОГОВОРУ

4.1. Заказчик оплачивает услуги Исполнителя на основании выставленных счетов путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя или внесением денежных средств в кассу Исполнителя в течение 2 (двух) календарных дней с даты выставления счета. Услуги считаются оплаченными Заказчиком Исполнителю в момент поступления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя или в кассу Исполнителя.
4.2. Оплата по счетам Исполнителя должна быть произведена Заказчиком в течение 2-х  дней с даты выставления счетов в размере 100% предоплаты. На момент заезда Гостя не допускается наличие задолженностей по оплате гостиничных и иных услуг.
4.3. Если в указанные в пункте 4.2. настоящего договора сроки, оплата за подтвержденные Исполнителем услуги Заказчиком не произведена, Исполнитель в одностороннем порядке изменяет статус подтвержденной и гарантированной к исполнению брони на негарантированную бронь. В этом случае, Исполнитель будет стремиться оказать услуги по негарантированной брони исходя из своих возможностей. В случае отсутствия возможности выполнить услуги по негарантированной брони, Исполнитель незамедлительно отправляет Заказчику аннуляцию его заявки
4.4. При аннулировании заявки, по инициативе Заказчика, Исполнителем взимается неустойка с Заказчика в следующем порядке
· при бронировании менее 5 номеров


- за аннулирование менее чем за 2-х суток до даты заезда с Заказчика взимается неустойка в размере, равном стоимости проживания в номере в течение одних суток согласно заявленной брони; Размер неустойки является фиксированной и подлежит оплате в течение 3-х рабочих дней с момента аннулирования брони.


- за аннулирование более, чем за 3-х суток – неустойка не взимается.

· при бронировании от 5 до 15 номеров

- за аннулирование за 10 суток и менее до даты заезда с Заказчика взимается неустойка в размере, равном стоимости проживания в номере в течение одних суток согласно заявленной брони; Размер неустойки является фиксированной и подлежит оплате в течение 3-х рабочих дней с момента аннулирования брони.


- за аннулирование более, чем за 10 суток – неустойка не взимается.

· при бронировании более 15 номеров

- за аннулирование за 15 суток и менее до даты заезда с Заказчика взимается неустойка в размере, равном стоимости проживания в номере в течение одних суток согласно заявленной брони; Размер неустойки является фиксированным и подлежит оплате в течение 3-х рабочих дней с момента аннулирования брони.


- за аннулирование более, чем за 15 суток – неустойка не взимается.

4.5. При условии несвоевременного заезда (опоздания более 24 часов) стоимость за первые сутки Заказчику и/или Гостю Заказчика не возвращается. Размещение в ГК «Пихтовый гребень» производится исходя из возможностей Исполнителя (наличие свободных номеров, шале, коттеджа).

4.6.  Плата за бронирование не взимается.

4.7. Заказчик может оплатить услуги Исполнителя в отделениях ОАО «Сберегательный банк РФ».
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ.
5.2. В случае нарушения условий настоящего договора виновная сторона обязана возместить другой стороне все причиненные этим убытки.
5.3. В отношениях с Гостем Заказчик не вправе без согласования с Исполнителем увеличивать цены, указанные в прейскуранте Исполнителя. В случае нарушения условий, указанных в настоящем пункте, Заказчик обязан выплатить Исполнителю штраф в размере, равном стоимости проживания в стандартном номере в течение 10 суток, а также выплатить Гостю разницу между стоимостью оказываемых Исполнителем услуг и стоимостью проданных Заказчиком услуг.
5.4. Страхование жизни, здоровья и имущества Гостя осуществляет Заказчик.
5.5. За сообщение Заказчиком Гостю недостоверной информации об услугах, оказываемых Исполнителем, их стоимости, иных сведений об Исполнителе Исполнитель ответственности перед Заказчиком и Гостем не несет.
5.6. Исполнитель имеет право в любой момент отказаться от исполнения настоящего договора в одностороннем порядке, о чем обязан предупредить Заказчика в срок не менее чем 10 (десять) дней. 
6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. В случае возникновения споров в связи с исполнением настоящего договора стороны предпринимают шаги для урегулирования возникших разногласий путем переговоров.
6.2. Споры, по которым не было достигнуто соглашение с применением обязательного досудебного претензионного порядка, разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации в Арбитражном суде.

 
7. ФОРС-МАЖОР

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (т.е. военные действия, наводнения, землетрясения, и другие стихийные бедствия), возникших после заключения настоящего договора, которые сторона не могла ни предвидеть, ни преодолеть своими силами. При возникновении подобных обстоятельств, срок исполнения настоящего договора продлевается на время их действия.
7.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору вследствие обстоятельств непреодолимой силы, должна в трехдневный срок известить об этом другую Сторону по факсу или заказным письмом.
7.3. Если подобные обстоятельства будут длиться более 3 (трех) месяцев, Стороны дополнительным соглашением определяют условия прекращения или изменения обязательств по настоящему договору, условия взаиморасчетов, наличие ущерба и его взаимосвязь с обстоятельствами непреодолимой силы. Ущерб, причиненный любой из Сторон в результате неисполнения взятых на себя обязательств другой Стороной, вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, возмещению не подлежит.
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность в отношении полученной информации.
8.2. Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
8.3. Ни одна из сторон не вправе уступать свои права и переводить исполнение своих обязанностей на третье лицо без письменного согласия на это другой стороны.
8.4. Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны только в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то лицами, как со стороны Исполнителя, так и со стороны Заказчика
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действует до 31.12.2022 г (включительно), а в части расчетов, ответственности за нарушение условий договора – до полного завершения расчетов и полного урегулирования всех вопросов ответственности сторон.
9.2. В случае если ни одна из Сторон не заявит о расторжении настоящего договора, за один месяц до даты указанной в п. 9.1. настоящего договора, договор считается пролонгированным на следующий календарный год.
10. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
Индивидуальный предприниматель Чуриков Александр Николаевич   
	
	Юридический адрес: 633422, Новосибирская область, Тогучинский район, поселок Нечаевский ул Богдана Хмельницкого 22
Фактический адрес: 633422, Новосибирская область,Тогучинский район, поселок Нечаевский ул Богдана Хмельницкого 22.

ИНН: 540444348617,  ОГРНИП: 319547600206283
р/с 40802810344050072180  ПАО Сбербанк

к/сч 30101810500000000641

БИК 045004641



	
	


Заказчик_______________

Исполнитель_________________


